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                                                                        机密

第一章  为什么需要企业文化？
  尽管企业文化不会影响到企业的有形资源，却会对有形资源的利用方式产生重大的影响，这种影响是通过企业文化对企业员工的的价值取向和行为方式施加强有力的导向和支配作用而产生的。 

企业文化的6种功能 

企业文化能在组织中产生6种力量：凝聚力、激励力、约束力、导向力、互动力、辐射力。 

    1）凝聚功能 将个体凝结成高效统一的组织；
   2）激励功能 良性的机制催人奋进 

   3）约束功能 规范和约束组织、个人的行为 

   4）导向功能 对组织、个体的目标进行引导 

   5）互动功能 与组织中的硬要素互动，促进组织进步 

   6）辐射功能 能进一步地影响到同业、社区、社会等。
2、企业文化的3种价值创造 

上述功能是通过以下价值创造机理而来： 

管理成本降低 

企业文化可以减少员工单独处理信息的要求，使员工经营活动集中于特定范

围安排之中，减少决策成本，同时可以大大降低经营活动中的不确定性； 

组织机能完善 

企业文化补充了企业正式的行政控制体系，减少了内部实施监督的成本； 

减少不协调 

企业文化弱化了企业内个人偏好的倾向，而这种倾向有可能使得步调不一致。
3、企业文化障碍的20种症状 

缺少企业文化犹如“缺钙”，企业很难挺起自己的腰杆。 

中国许多“明星”企业很快成为“流星”企业；
企业高层与中基层难以达成共识并存在沟通障碍，管理者和员工只是抱怨存在的问题而不去解决这些问题；
企业在组织变革与流程再造过程中员工感到迷惘、迟疑而不愿跟进，导致变革成效不佳；
企业文化理念与行为严重背离，说的一套做的一套，连员工都怀疑文化是否真实；
中国企业的制度成本高、沟通成本高、控制成本高；
企业分权分利就分心；
尽管企业待遇很好，但仍然留不住优秀人才，同时留下来的也觉得自己怀才不遇；
企业的业绩仅仅取决于企业家的抱负与追求，员工无足轻重；
部门主义、山头主义愈演愈烈，管理者只顾保护自己的地盘，而不去为了实现目标而携手努力；
缺少执行力；
人力资源系统发挥不了应有的作用；
新的管理工具无法落到实处，如平衡计分卡和ＴＱＭ等；
中国传统文化难以与先进的西方管理文化相结合；
找到企业个性几乎不可能；
员工缺乏第一推动力（甚至没有更多的员工对自身的提高负责），主人翁意识已经成为奢侈品；
组织成员无法感觉到文化的魅力（尽管听了教授的授课，提炼了理念，做了CIS，搞了企业文化活动），公认企业文化部门是吃饱了没事玩虚的；
企业文化永远漂在空中，无法对经营起到看得见的作用，反而增加了管理者用错人的频率；
运动式的全员参与实际上还是貌合神离；
灌输式的、领导挂帅式的、党政工团一起“抓”式的企业文化收效甚微；
文化与战略、运营、人力资源没有相互支撑的可能。
4、企业文化的重要性实证 

管理专家科特通过11年的文化考察得出结论：凡是重视企业文化因素特征（消费者、股东、员工）的公司，其经营业绩远远胜于那些不重视企业文化建设的公司。

绩效差异比较：重视企业文化的公司&不重视企业文化的公司

	序号
	绩效差异比较
	重视企业文化的公司
	不重视企业文化的公司

	1
	总收入平均增长率
	682％
	166％

	2
	员工增长率
	282％
	36％

	3
	公司股票价格增长率
	901％
	74％

	4
	公司净收入增长率
	756％
	1％
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