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                                                                        机密

第四章 创建和变革企业文化诊断
  当今企业文化建设存在的最大问题就是根本不进行诊断或者不重视诊断，这一弊端使得企业文化一开始就缺乏真正的实证基础，后面也就只能是天马行空或人云亦云，这是企业文化被诟病为“空洞无用之物”的根源所在。 

一、企业文化现状调查 
  周密的内外部调查能够让我们掌握第一手资料，从而对企业文化的所面临的问题有透彻清晰的了解；主要的调查方法：

1、企业文化现状调查方法 

1）企业内部员工调研

ａ、高层访谈 ｂ、中层座谈  ｃ、基层问卷  d、收集企业内部资料

2） 企业外部调研

a、客户     b、公众    c、竞争对手     d、合作伙伴

2、 精神文化调查 

几年的创业历程中，您认为对公司发展最重要的三件事是什么？

最令您难忘的一件事是什么？

您最受感动的一件事是什么？

您认为对企业贡献最大的三个人是谁？

他们最宝贵的精神是什么？

他们对您最大的启发是什么？

您认为公司发展必须具备什么样的精神（理念）？

公司有什么样使命/目标能使您觉得您的工作重要？

您希望成为一条“快乐的鱼吗”，把鱼市哲学应用到工作、生活、学习中？

公司对您的工作要求清晰吗？您知道多少？

您有做好您的工作所需要的材料、设备及相关资源吗？

公司对员工的工作出色给予表扬吗？

公司尊重员工的个性，有机会做自己擅长的事吗？

公司主管及同事关心员工的个人情况，鼓励个人发展，与员工谈论其个人的进步，让其在工作中有机会学习和成长？

公司主管及同事经常关注您在工作中存在什么样问题吗？有什么实际困难吗？给予您什么样的帮助和支持？

公司存在建立一些不合理制度来管理少数较差的员工，反倒排挤优秀的员工？

公司存在富有创新的员工因厌恶日益滋长的官僚主义和等级制度而辞职，公司的创造力减退？

公司存在着计较社会等级中的细微差异，而不是关注顾客、竞争对手与外部世界的变化？

公司存在营造一种平等的氛围，支持和保护员工讲真话，提出合理化建议，每个员工的意见受到重视？

公司管理人员能有效平衡好员工的利益（发展）和公司的利益（发展）吗？

公司员工能够有权参与公司的文化建设、目标、决策、制度、管理系统的制定吗？员工能够自主管理吗？

公司的管理具有透明度吗？公司的信息系统能够让员工共享公司的经营价值观吗？

公司关注员工培养和学习环境成果

公司关注过程改善成果？

公司关注员工满意和社会责任方面的成果吗？ 

3、行为与制度文化调查 

是否成立了企业文化机构并指派专人进行负责？
企业文化机构在公司中的地位如何？
那些人员接受过企业文化培训？培训的效果如何？
有否聘请企业文化专家做企业顾问？
现行的文化与创业时期的联系在哪里？
现行的文化与企业家或者其他典型人物的联系在哪里？
企业文化与日常经营活动有关联吗？ 
企业文化与管理制度有关联吗？
员工参与企业文化建设的热情和创造性如何？
企业是否有专门的企业文化建设规划？
是否存在能凸现文化的仪式和典礼？（如展览活动、厂庆、旅游、文化论坛、传统文体活动等）
内部沟通管道畅通吗？  
4、 物质与形象文化调查 

1)有完整的CIS设计吗？

2) CIS应用的效果如何？

3) 企业的环境体现了文化内涵吗？

4) 有自己的网站吗？具有文化特性和作用吗？

5) 有厂规、厂训、厂徽、厂歌等企业文化标志物吗？ 

5、企业文化环境调查 

1)  竞争者或者竞争形势是否对企业文化存在影响？

2) 关键顾客或供货商是否对企业文化存在影响？

3) 流行的思潮是否对企业文化存在影响？

4) 企业的战略模式是否对企业文化存在影响？

5) 企业的运营模式是否对企业文化存在影响？

6) 企业的人力资源模式模式是否对企业文化存在影响？

二、建立企业文化模型——“竞争性文化价值模型” 

    数据本身不会说话，要撬开它的嘴巴必须建立模型。然而很多人误认为“企业文化5层结构”就是企业文化模型，这种误解使得企业常常在茫茫的文化之海上迷失自己的方向。 

美国组织行为专家奎因提出了“竞争性文化价值模型”，把企业文化指标按照内部外部导向和控制授权两个纬度进行分类，最后形成四个基本的价值模式。这个模型不仅能够度量企业文化的实态，而且能够为未来的文化发展提供策略指导。 

三、企业文化差距分析 

  通过对模型的审慎研究，我们可以明确现在的企业文化在哪里？它将往何处去？以及如何去那里？ 

现在的文化是什么？ 

企业的主导文化类型目前支配企业的主导文化的强度企业不同业务单元文化的一致性和差异性；
期望的文化是什么？ 

目前企业文化的不足之处企业文化改进或者变革的方向期望文化的优势所在； 

有哪些差距？ 

现状文化与期望文化的差距值得保留的企业文化特征； 

如何减少差距？ 

文化改进或者变革的突破口和突破阻力应配备的管理资源改革风险以及应对措施； 

应注意的关键影响因素 

个人影响力尤其是领导者个体行为特征竞争环境（行业、地区）传统文化群体背景组织形式信息技术人员素质企业生命周期。
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