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                                                                        机密

第三章 创建和变革企业文化准备
企业文化的难度在于你面对的似乎是看不见摸不着的“空气”，如果没有一系列精心设计的可视化流程你将无法与“隐身”对手作战；真正的企业文化常常意味着企业本质层面的变动，不做好充分的准备无疑是拿企业的明天开玩笑。 

1、确定企业文化建设的共识

  只有企业内部对文化弊端有透彻的认识并具备改变的坚定决心，企业文化建

设才有成功之可能，那种突如其来的热情只能让企业文化消逝得更快。 

   确定内部共识的基本流程是： 

取得企业基本资料； 

访谈企业负责人与高阶主管，以了解企业目前遭遇之问题类型，并确认企业目前的改善需求与期望；
沟通企业文化建设之观念、作法与应有的认识；
了解高阶主管对进行企业文化建设的意愿； 
取得高阶支持的承诺。
   要达成共识需要对企业文化做出战略性的检查，以下是高阶主管所关注的文化战略问题（不要一开始就陷入文化的细节问题，这常常不利于就真正深远的问题达成共识）。 

2、创建企业文化项目小组 

达成共识之后应立即成立企业文化项目小组以切实负责而后所有的从诊断到实施具体事宜，小组是否精干得力是项目质量的关键。 

成立企业文化项目小组： 

小组人数以五至十人为佳，且以中高阶干部为主，构成宜跨职能；
即使咨询公司介入也需要企业的内部成员；
需包括对企业运营有相当了解程度的成员，特别是作业人员；
是否需要设立未来之企业文化机构，考虑具有创意与潜力之成员；
选定资深人士为文化组长，负责文化建设及协调工作。
3、拟定企业文化建设计划 

  企业文化项目小组成立后的第一件工作就应当是拿出一个通盘的工作计划，一个完整的计划应包括下列内容。 

拟定文化建设计划：  

1）目的：背景问题项目目标范围小组规章 

  2）专案计划书 工作项目资源产出责任进度计划拟定执行预算 

  3）专案管理 报告体系项目检讨进度报告 

  4）变革管理 利害关系人及其权益沟通计划评估计划调停计划

4、企业文化管理层研讨会 

“火车跑得快，全凭车头带”，企业文化建设计划必须反映管理层的意愿和得到一致的理解。

管理层研讨会议程： 

	管理层研讨会

8:00-8:10  介绍出席者 

    8:10-8:25  发起陈述问题 

    8:25-9:30  介绍企业文化建设计划 

    9:30-10:00  对总体思路进行交流 

    10:00-10:15 休息 

    10:15-11:00 过去存在的企业文化问题 

    11:00-11:30 批评、检讨过去造成问题的根源 

    11:30-12:00 界定议题 

    12:00-13:00 午餐 

    13:00-14:00 讨论议题 

    14:00-14:30 优先级与目标 

    14:30-15:00 利害关系人 

    15:00-15:15 休息 

15:15-15:30 企业文化项目小组的特点和组成人员 

15:30-16:00 同意企业文化建设计划


5、企业文化创建动员大会 

    光有领导者的行动承诺是不够的，没有员工的积极参与企业文化是无法落实到每一天、每个人的每一件工作上去。要避免“皇帝新装”式的自欺欺人，企业文化建设必须发动群众，走群众路线。
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