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企业文化建设操作手册目录

目录

   为什么需要企业文化？

一、企业文化的6种功能          二、企业文化的3种价值创造 

三、企业文化障碍的20种症状     四、企业文化的重要性实证 

   什么是企业文化？

一、精神文化      二、制度文化       三、行为文化 

四、物质文化      五、形象文化  

 创建和变革企业文化准备
一、确定企业文化建设的共识      二、创建企业文化项目小组 

三、拟定企业文化建设计划        四、企业文化管理层研讨会 

五、企业文化创建动员大会 
创建和变革企业文化诊断
一、企业文化现状调查 

二、建立企业文化模型——“竞争性文化价值模型” 

三、企业文化差距分析 

创建和变革企业文化战略性规划 

一、明确企业文化建设目标  
二、选择企业文化战略  
 三、企业文化结构规划 

创建和变革企业文化实施

一、设置企业文化管理机构       

二、建立文化导向的管理流程 

三、企业文化手册
第七章 创建和变革企业文化内部传播

一、企业文化培训            二、企业文化网络 

三、企业文化仪式与庆典      四、企业文化故事与人物 

第八章 创建和变革企业文化外部推广

   一、导入CI         二、推广活动         三、广告
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